SGS-ICS Gesellschaft fir
Zertifizierungen m.b.H.
und Umweltgutachter
Englschalkinger Str. 14

D - 81925 Minchen

t +49 89 924095-12
sgsics.germany@sgs.com

WHEN YOU NEED TO BE SURE m

. VOM RUCKRUF
ZUR PRAVENTION

NEUE STRATEGIEN, ANFORDERUNGEN UND
CHANCEN FUR DIE AUTOMOBILINDUSTRIE

EINLADUNG

DORINT NOVOTEL MESSE MUNCHEN

13. OKTOBER 2005

SGS.



VOM RUCKRUF ZUR PRAVENTION - NEUE STRATEGIEN,
ANFORDERUNGEN UND CHANCEN FUR DIE AUTOMOBIL-
INDUSTRIE

Die Automobilindustrie ist aktuell in einer Neuorientierungsphase.
Ursache ist ein zunehmender, teilweise aggressiver Verdrangungswett-
bewerb. Zudem haben auch Qualitatsmangel und hieraus resultierende
Riickrufaktionen zugenommen.

Diese werden zum einen vom Konsumenten sensibel wahrgenommen
und Uber entsprechende Medien breit kommuniziert. Zum anderen
belasten Sie die gesamte Zulieferkette mit entsprechenden Kosten.

Die offene Veranstaltung bietet - als aktiver Erfahrungsaustausch - allen

Interessierten und Beteiligten die Chance sich einen konkreten Uberblick

liber entsprechende QualitatssicherungsmalRnahmen und -strategien in
der Lieferkette der Automobilzulieferindustrie zu verschaffen.

Dartiber hinaus wird dargelegt wie lber unterstiitzende MalRnahmen
Qualitatssicherungsansatze verbessert und weiterentwickelt werden
konnen.

Veranstaltungsort

Dorint Novotel Messe Miinchen
Willy-Brandt-Platz 1 (Riem-Arcaden) - D-81829 Miinchen
Tel.: +49 (0) 89 - 99400 - 0 - Fax.: +49 (0) 89 - 99400 - 100

Themen & Ablauf 13. Oktober 2005

ab 09:00 Uhr Get together

09:30 - 09:45 Uhr Eroffnung & BegriiBung
- Dr. Ulrich Ellinghaus, Geschaftsfiihrer SGS-ICS
Gesellschaft fur Zertifizierungen mbH und
Umweltgutachter

09:45 - 11:00 Uhr Qualitatssichernde MafRnahmen eines OEM
in der Lieferkette

Konsequente Nutzung von Lastenheften fiir die
Lieferung von Komponenten
- Dipl. Kaufmann Norbert Driike, Leiter Prozesse
Lieferantenqualitat Qualitatsmanagement
Mercedes Car Group DaimlerChrysler AG
QualitatssicherungsmafRnahmen mittels
Reifegradabsicherung bei Neuteilen
- Ralf R. Neumann, Leiter Prozess-, Methoden-
und Systemstandards DaimlerChrysler AG
11:00 - 11:15 Uhr Kaffeepause
11:15 - 12:00 Uhr Qualitatssichernde MaBRnahmen in der
Automobilzulieferindustrie
QRQC - Qualitatsmethode bei Valeo
- Holger Schebesta, Division Quality Director
Valeo Klimasysteme GmbH
12:00 - 13:15 Uhr Praventive und unterstiitzende MaBnahmen

Vom Riickruf zur Pravention
- Dr. Olaf Glinnewig, Projectmanager Competence

Center Automotive SGS Institut FRESENIUS GmbH

Nutzung von ISO/TS 16949 und Lean Six Sigma fiir
ein aktives Geschaftsprozessmanagement
- Dr. Ulrich Ellinghaus, Geschéaftsfiihrer SGS-ICS
Gesellschaft fiir Zertifizierungen mbH und
Umweltgutachter
13:15 - 14:30 Uhr Gemeinsamer Business Lunch
14:30 - 15:30 Uhr Zulieferer-Qualifizierung

Verbesserung der Entwicklungsprozesse

in der Automobilindustrie

- Michael Tarnowski, Senior IT-Consultant
SYNSPACE AG

Im Anschluss an jeden Vortrag stehen die
Referenten fiir Fragen und zur Diskussion bereit.

Das Ende der Veranstaltung ist fiir ca. 16:00 Uhr geplant.
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FAXANTWORT

VOM RUCKRUF
ZUR PRAVENTION =

NamMe ..o Titel oo
Firma .o Strale ..o
PLZ/Stadt ..covvvieiiiiiiieeeea E-mail oo
Telefon ..o FaX oo
|:| Ich komme mit Personen

|:| Ich kann leider nicht kommen.
Bitte senden Sie mir Informationsmaterial zu.

|:| Ich kann leider nicht kommen.
Bitte rufen Sie mich an und vereinbaren einen Termin.

Wir freuen uns auf Sie!

Bitte senden Sie uns diese Seite ausgefillt bis zum 30.09.05 an die Fax-Nummer:

040 - 33 04 08 oder antworten Sie per E-mail an sgsics.germany@sgs.com

SGS-ICS Gesellschaft fur Unter den ersten 50 eingehenden Anmeldungen
Zertifizierungen m.b.H. wird eine Digitalkamera verlost.
und Umweltgutachter Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
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